Polityka prywatnosci

Jakie dane przetwarzamy, po co, komu je powierzamy i jak dtugo.

WERSJA 2.0, OBOWIAZUJE OD 3 LISTOPADA 2026

Wersjg wigzqcq jest wersja polska. Wersja angielska jest petnym ttumaczeniem; w razie rozbieznosci

rozstrzyga wersja polska.

Wersja 2.0

Opublikowano 3 listopada 2026
Obowigzujeod  3listopada 2026
Wersjaldo 2 listopada 2026 wtgcznie

Pobierz PDF - Poprzednie wersje

Co sie zmienito
¢ Nazywamy dostawcodw Al (Deeplnfra i OpenAl) i opisujemy, co do nich trafia. Poprzednia wersja

btednie wskazywata samego OpenAl.
¢ Przed pierwszym uzyciem czatu pokazujemy ekran informacyjny o przetwarzaniu przez dostawcéow Al.
¢ Analityka zapisujgca dane na urzqgdzeniu (PostHog, Google Analytics) dziata tylko po zgodzie.

¢ Opisujemy dziennik zgdan (30 dni), zdarzenia analityczne (90 dni) i dziennik analizy zapytan (90 dni)

oraz podajemy konkretne okresy przechowywania.
¢ Nowa lista odbiorcéw i podprocesoréw z krajem, celem i mechanizmem transferu.

¢ Nowe sekcje: Premium i ptatnosci, powiadomienia i wiadomosci marketingowe, zgtoszenia tresci (DSA),

sprzeciw, nastepstwo prawne.
e Uczciwszy opis usuniecia konta, w tym tego, co zostaje u dostawcdw po usunieciu.

e Kontakt w sprawach danych: support@vodster.app.


https://vodster.app/legal/privacy-v2.0-pl.pdf
https://vodster.app/pl/privacy-archiwum/

W skrocie

To streszczenie utatwia lekture i nie zastepuje petnej polityki ponizej.

e Administratorem Twoich danych jest VODster sp. z 0.0. Piszesz do nas na support@vodster.app.

e Zbieramy to, czego potrzeba do konta, list, ocen, czatu i rekomendacji, oraz podstawowe dzienniki

techniczne.

e Wiadomosci z czatu Al przetwarzajq dostawcy modeli Al (obecnie Deeplnfra i OpenAl). Zanim

pierwszy raz wyslesz wiadomos¢, pokazujemy ekran informacyjny; czat dziata po jego potwierdzeniu.

Nie moggq trenowaé na nich swoich modeli.

¢ Analityka, ktéra zapisuje co$ na Twoim urzgdzeniu, dziata tylko po Twojej zgodzie. Odmowa jest tak

prosta jak zgoda.

¢ Nie sprzedajemy danych osobowych. Dzis w VODsterze nie ma reklam ani reklamowych SDK.

e QOdbiorcéw danych wymieniamy z nazwy na stronie Podprocesorzy.

¢ Podajemy konkretne okresy przechowywania. Konto usuwasz w aplikacji; masz 30 dni na cofniecie.

e Masz prawo do dostepu, sprostowania, usuniecia, przenoszenia i sprzeciwu oraz do skargi do Prezesa

UODO.

Spis tresci
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Odbiorcy danych

Okresy przechowywania

Twoje prawa
Wiek i dzieci

Zgtoszenia tresci (DSA)

Administratorem Twoich danych osobowych jest VODster sp. z 0.0. Dane spotki:


https://vodster.app/pl/podprocesorzy/

VODSTER SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOW|EDZ|ALNO$C|A
ul. Zelazna 2, 40-851 Katowice, Polska

NIP 6343077815 KRS 0001273675 REGON 545991690

Kapitat zaktadowy: 20 000 PLN
Sqgd rejestrowy: Sgd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sgdowego

e W sprawach swoich danych, praw RODO, usuniecia konta i pomocy pisz na

support@vodster.app.

e Sprawy formalne i korespondencje urzedowq kieruj na company@vodster.app.

e Nie powotalismy inspektora ochrony danych, bo prawo tego od nas nie wymaga.

Polityka dotyczy aplikacji mobilnej VODster, webappa pod adresem app.vodster.app, strony
marketingowej vodster.app i funkcji Matchmaker dla gosci bez konta. Nie dotyczy stron, na ktére

prowadzq linki z VODstera: tam obowiqzujq zasady ich wtascicieli.

Dane, cele | podstawy prawne

Ponizsza tabela méwi, po co przetwarzamy dane, jakie to dane, na jakiej podstawie i jak dtugo.

Szczegobtowe okresy znajdziesz w sekcji Okresy przechowywania.

Cel Dane Podstawa prawna Jak dtugo
Konto i logowanie Adres e-mail, hasto Umowa (art. 6 ust. Do usuniecia konta (plus 30 dni
(przechowywane w 1lit. b RODO) na cofniecie)

postaci skrétu),
identyfikator dostawcy
logowania (Apple,
Google), nazwa
wyswietlana, jezyk,
wybrane platformy
VOD, opcjonalnie rok

urodzenia
Listy, oceny, Twoje listy, oceny, Umowa (art. 6 ust. Patrz tabela ,,Okresy
»obejrzane”, polubienia, ukryte 1lit. b) przechowywania"

tytuty, sygnaty gustu,


mailto:support@vodster.app
mailto:company@vodster.app

Cel

persondlizacja

rekomendac;ji

Czat Ali
wyszukiwanie
gtosowe

Portret gustu (,,Méj

gust") i Wrapped

Powiadomienia push

Wiadomosci
marketingowe i lista
oczekujgcych

Lista oczekujgcych:
potwierdzenie
adresu i ochrona
formularza

Premium: ptatnosci,
subskrypcja,
odstgpienie od
umowy

Dane

preferencje, historia
nastrojow,

wyszukiwania

Tre$¢ wiadomosci,
nagranie gtosowe (tylko
do zamiany na tekst),
odpowiedzi, historia

rozmow

Tytuty, ktére lubisz,
gatunki, statystyki
oglgdania;
wygenerowany tekst

Token urzgdzenia,
platforma, jezyk,
ustawienia kategorii i
godzin ciszy, dziennik
wystanych
powiadomien

Adres e-mail, jezyk,
adres podstrony zapisu,

znacznik czasu zgody

Adres e-mail, jezyk,
adres podstrony zapisu,
skrét tokenu z linku
potwierdzajgcego;
sygnaty Turnstile (adres
IP, odcisk TLS, User-
Agent, klucz i adres
strony) trafiajq do
Cloudflare

Plan, okres, status,
identyfikator zakupu,
dane do faktury,
oswiadczenia sktadane

przy zakupie

Podstawa prawna

Umowa (art. 6 ust.

1lit. b): przekazanie

czatu dostawcom
Ali historia
rozmdw; przed
pierwszym uzyciem
ekran

informacyjny

Umowa (art. 6 ust.
1lit. b)

Powiadomienia
ustugowe: umowa
(lit. b). Promocyjne
i marketingowe:
zgoda (lit. a)

Zgoda (art. 6 ust. 1
lit. a; art. 398 PKE)

Prawnie
uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1
lit. f)

Umowa (lit. b);
ksiegowos¢ i
podatki:
obowiqzek prawny
(lit. ¢)

Jak dtugo

Historia: do wyczyszczenia lub

usuniecia konta

Do usuniecia konta

Patrz ,,Okresy
przechowywania"

Do wycofania zgody

Niepotwierdzone: usuwane po
30 dniach od ostatniego

zgtoszenia

Dokumenty ksiegowe: 5 lat
(liczone od kohca roku
podatkowego lub obrotowego,
ktérego dotyczq); dtuzej, jesli
wymaga tego przepis



Cel

Pomoc, opiniei
reklamacje

Bezpieczenstwo,
ochrona przed
naduzyciami,
diagnostyka

Analityka po stronie
serwera

Andalityka zapisujgca
dane na urzqdzeniu
(PostHog, Google
Analytics)

Pomiar oglgdalnosci
strony (Cloudflare
Web Analytics)

Raporty o btedach

Dane

Adres e-mail, tre$é
wiadomoéci i opinii,
wersja aplikagji, system,

ekran, plan

Dziennik zgdan do API:
czas, adres, wynik,
adres IP, przeglgdarka
lub aplikacja,
identyfikator konta
zalogowanego
uzytkownika. Bez tresci
zgdanh

Zdarzenia
zalogowanych
uzytkownikéw i gosci
zapisywane na naszym
serwerze: nazwa
zdarzenia, czas, wersja
aplikacji, platforma,
identyfikator ses;ji,
adres IP; bez tresci

zapytan

Identyfikatory
urzgdzenia lub
przeglgdarki, zdarzenia,
odwiedzane strony,
przyblizona lokalizacja z
adresu IP (PostHog)

Odstony, adres wejscia,
zréodto ruchu; bez plikow
cookie i identyfikatora

Opis btedu, wersja
aplikacji, model
urzgdzenia i system. Nie
wysytamy adresu e-

Podstawa prawna

Umowa (lit. b) oraz
prawnie
uzasadniony
interes: obstuga
zgtoszeniobrona
roszczen (lit. f)

Prawnie
uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1
lit. f)

Prawnie
uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1
lit. f)

Zgoda (art. 399

PKE oraz art. 6 ust.

1lit. a RODO)

Prawnie
uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1
lit. f)

Prawnie
uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1
lit. f)

Jak dtugo

Do zamkniecia sprawy i

uptywu terminu dochodzenia

roszczenh

30 dni

90 dni

Do wycofania zgody lub
usuniecia konta

Dane zbiorcze, zgodnie z

ustawieniami dostawcy

Zgodnie z ustawieniami

narzedzia do raportow



Cel

Ocenai poprawa

jakosci wyszukiwania

Al

Matchmaker
(wspdlny wybér
filmu)

Obowigzki prawne,
zgody, prawa oséb,
zgtoszenia DSA,
dziennik
administracyjny

Dane

mail ani identyfikatora
konta

Treéé zapytania i wynik
jego analizy, bez
zadnego identyfikatora
uzytkownika

Nazwa podana przez
uczestnika bez konta,
wybrane tytuty, filtry
sesji

Wersje
zaakceptowanych
dokumentéw, zgody,
tresé zgtoszen i decyzji,
identyfikator konta i
rodzaj operacji

administracyjnej

Podstawa prawna

Prawnie
uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1
lit. f)

Umowa (lit. b); dla
goscia: prawnie
uzasadniony
interes (lit. f)

Obowigzek prawny
(lit. c) i prawnie
uzasadniony
interes: wykazanie
zgodnosci z
prawem, w tym
dowédd zgody i
obrona roszczeh
(lit. f)

Jak dtugo

90 dni

Do wygasniecia sesji lub
usuniecia konta gospodarza

Zaakceptowane wersje i zgody:
usuwane razem z kontem, z
wyjagtkiem dowodu akceptagcji
(rodzaj, wersja i data)
przechowywanego 3 lata, oraz
dowodu zgody ztozonej przy
ptatnoscii historii zgdd (6 lat),
bez adresu e-mail i imieniq,
jako skrét identyfikatora
konta. Dziennik
administracyjny: 24 miesigce.
Zgtoszenia i decyzje DSA:
okres wymagany prawem lub

przedawnienia roszczeh

Gdy opieramy sie na prawnie uzasadnionym interesie, to nasz interes polega na bezpiecznym,
stabilnym i rozwijanym serwisie oraz na obronie przed roszczeniami. Wywazenie tego interesu z

Twoimi prawami opisalismy na stronie Pomiar oglgdalnosci, a w pozostatych przypadkach

wyslemy je na Twojq prosbe.

Czy musisz podac dane

Aby zatozy¢ konto, musisz poda¢ adres e-mail (albo zalogowac¢ sie przez Apple lub Google). Bez
tego nie mozemy zawrze¢ umowy. Rok urodzenia, zgody, powiadomienia i czat Al sq dobrowolne;

odmowa nie zamyka konta, ale wytqcza funkcje, ktorej dotyczy.

Skad mamy dane


https://vodster.app/pl/pomiar-ogladalnosci/

Wiekszos¢ danych podajesz sam albo powstaje, gdy korzystasz z VODstera. Od Apple lub Google
dostajemy identyfikator i adres e-mail (oraz imie, jesli je udostepnisz), gdy logujesz sie ich kontem.
Od sklepow z aplikacjami i od operatora ptatnosci w przeglqgdarce dostajemy status zakupu, planii

okres rozliczeniowy. Nie kupujemy danych o Tobie.

Nie wpisuj wrazliwych inFormacji

Czat stuzy do wyboru filmu i serialu. Nie prosimy o dane o zdrowiu, poglgdach, wyznaniu ani zyciu
seksualnym i nie potrzebujemy ich; prosimy, zebys ich nie wpisywat. Tres¢ zapytan (bez
identyfikatora uzytkownika) moze zosta¢ w dzienniku analizy zapytan, ktéry stuzy do poprawy
jakosci i bezpieczehstwa wyszukiwania, przez 90 dni. Jesli mimo to wpiszesz takie dane, napisz na

support@vodster.app, a usuniemy je z dziennika, o ile uda nam sie je odnalez¢.

Reklamy

Dzis w VODsterze nie ma reklam ani reklamowych SDK. W przysztosci ustuga moze zawierac
reklamy, tresci sponsorowane lub linki afiliacyjne; zawsze bedq oznaczone. Przed ich wigczeniem

zaktualizujemy te polityke i poprosimy o wymagane zgody. Plan Premium bedzie bez reklam.

Zgody

Prosimy o zgode tylko tam, gdzie jest potrzebna, osobno na kazdy cel, i bez wigzania jej z
korzystaniem z reszty ustugi. Czat Al dziata na podstawie umowy: przed pierwszq wiadomosciq

pokazujemy ekran informacyjny, a czat mozesz w kazdej chwili wytgczy¢. Zgody dotyczg:

 analityka zapisujgca dane na urzgdzeniu (aplikacja, webapp, strona),
e powiadomienia promocyjne i marketingowe (osobno dla kazdej kategorii),

o wiadomosci marketingowe e-mail (pole niezaznaczone domyslinie).

Zgode wycofasz w aplikacji w sekcji Profil, Prywatnos¢ i dane, w webappie w Ustawieniach, w sekgji
Prywatnosé, a na stronie linkiem ,,Ustawienia prywatnosci” w stopce. Mozesz tez napisaé na

support@vodster.app. Wycofanie nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania sprzed

wycofania.


mailto:support@vodster.app
mailto:support@vodster.app

Sztuczne inteligencje

Czat w VODsterze to system sztucznej inteligencji, nie cztowiek. Odpowiedzi i zdania
wprowadzajgce generuje model Al. Moze sie myli¢. Dane o dostepnosci tytutéw w serwisach VOD
pochodzq od zewnetrznych zrédet i mogq by¢ nieaktualne: przed seansem sprawdz je u dostawcy.

Odpowiedzi to propozycje filmow, a nie porada specjalisty.

Co trafia do dostawcow Al

o Tres¢ Twoich wiadomosci w czacie. Przy pytaniach uzupetniajgcych moze dojs¢ poprzednia

czes¢ rozmowy, zeby model zrozumiat kontekst.

» Nagranie gtosowe, jesli uzywasz wyszukiwania gtosowego. Zamieniamy je na tekst. Po stronie

VODstera nagranie jest tylko w pamieci serwera na czas obstugi i nie zapisujemy go.

o Zapytanie lub jego angielskie ttumaczenie, z ktérego powstaje wektor do dopasowania do

katalogu.

o Dla portretu gustu (,,Méj gust") i Wrapped: tytuty, ktére lubisz, i ulubione gatunki.

Nie wysytamy do dostawcow Al Twojego adresu e-mail, imienia ani identyfikatora konta. Pamietaqj

jednak, ze sam tekst wiadomosci moze zawiera¢ dane osobowe, jesli je wpiszesz.

Kto przetwarza

Dostawcy modeli Al to obecnie Deeplnfra i OpenAl, obaqj z siedzibg w USA. Dziatajg jako nasi
podprocesorzy, na podstawie uméw powierzenia przetwarzania danych, i przetwarzajq dane tylko
na nasze polecenie. Umowy nie pozwalajg im trenowac¢ modeli na danych naszych uzytkownikow.
Mogq przez ograniczony czas przechowywac¢ zapytania zgodnie ze swoimi warunkami, na przyktad

do wykrywania naduzy¢. Aktualng liste prowadzimy na stronie Podprocesorzy. Gdy dodamy lub

zmienimy dostawce, zaktualizujemy liste i poinformujemy Cie na stronie; nie jest to zmiana

Regulaminu.

Ekran inFormacyjny

Podstawq przetwarzania tresci czatu jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1lit. b RODO): bez
przekazania wiadomosci dostawcom Al czat nie moze dziataé. Zanim po raz pierwszy wyslesz
wiadomos¢, pokazemy ekran informacyjny o tym, ze przetwarzajq jg dostawcy Al; czat zaczyna

dziatac¢ po jego potwierdzeniu. Bez potwierdzenia czat nie dziata; reszta aplikacji tak. Czat Al


https://vodster.app/pl/podprocesorzy/

mozesz wytgczy¢ w sekcji Profil, Prywatnos¢ i dane, a przetwarzanie kolejnych wiadomosci wtedy

ustanie.

Co zostaje u nas
e Historia czatu w Twoim koncie: 50 ostatnich rozméw, do wyczyszczenia lub usuniecia konta.

e Dziennik analizy zapytan (90 dni) stuzy do oceny i poprawy jakosci wyszukiwania. Zawiera
tres¢ zapytania i wynik analizy, ale zadnego identyfikatora uzytkownika, wiec nie wiemy, ktére

wpisy sq Twoje. Nie wykorzystujemy go do trenowania modeli innych firm.

o Kroétka pamiegé¢ podreczna (do 7 dni) z wynikami analizy zapytan i wektorami, przypisana do

tresci zapytania, a nie do uzytkownika.

Odpowiedz lub rekomendacja wydaje sie btedna? Napisz do nas z aplikacji (opinia) albo na

support@vodster.app.

Rekomendacje i proflowanie

Personalizujemy rekomendacje na podstawie tego, co sam nam dajesz: Twoich list, ocen, polubien,
ukrytych tytutow, wybranych platform VOD, historii nastrojow i tresci czatu. Z ocen i polubien
powstaje wektor preferencji, ktéry porownujemy z opisami tytutow. To profilowanie w rozumieniu

RODO.

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji, ktore wywotujq skutki prawne lub podobnie istotnie na
Ciebie wptywajq (art. 22 RODO). Rekomendacja filmu jest podpowiedzig, a wybér nalezy do
Ciebie. Nie uzywamy profilu do reklam ani do ustalania ceny. Na rekomendacje wptywasz,

zmieniajgc oceny, listy i platformy.

Analityka, pliki cookie | SDK
Stosujemy trzy zasady:

o Zdarzenia po stronie naszego serwera (zalogowani uzytkownicy i goscie, bez tresci zapytan)
zapisujemy na podstawie prawnie uzasadnionego interesu: chcemy wiedzie¢, ktére funkcje

dziatajqg. Przechowujemy je 90 dni.


mailto:support@vodster.app

o Wszystko, co zapisuje identyfikator na Twoim urzgdzeniu (PostHog w aplikacji, webappie i na

stronie, Google Analytics, pliki cookie), wtgczamy dopiero po Twojej zgodzie na podstawie art.

399 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej. Odmowa jest tak prosta jak zgoda i nie

ogranicza korzystania z VODstera.

o Cloudflare Web Analytics na stronie vodster.app nie zapisuje nic na urzqgdzeniu i nie nadaje

identyfikatora, wiec dziata bez zgody, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu.

Rozumowanie opisaliémy na stronie Pomiar oglgdalnoséci.

Ponizsza tabela wymienia wszystko, co w VODsterze zapisuje lub odczytuje dane na urzqgdzeniu

albo tgczy sie z firmami trzecimi.

Element

Sesja logowania
(Supabase)

Jezyk, motyw, stan
interfejsu (pamiec
lokalna)

Zapis Twojego
wyboru cookies

PostHog

Gdzie

Aplikacja,
webapp,
strony

logowania

Aplikacja,
webapp

Strona

vodster.app

Aplikacja,
webapp,
strona

Do czego

Utrzymanie

zalogowania

Zapamietanie
wybranych
ustawien

Zapamietanie
zgody lub
odmowy

Analityka
produktowa i
raporty o
btedach
webappu

Zgoda

Niewymagana
(niezbedne do
ustugi)

Niewymagana
(niezbedne do
ustugi)

Niewymagana

Tylko po Twojej
zgodzie. Odmowa
jest tak prosta jak
zgoda

Jak zmienié

Wylogowanie

Ustawienia lub
usuniecie danych
strony

W aplikacji: Profil,
Prywatnos¢ i dane.
W webappie:
Ustawienia,
Prywatnosé. Na
stronie: link
~Ustawienia
prywatnosci" w
stopce

W aplikacji: Profil,
Prywatnosé i dane.
W webappie:
Ustawienia,
Prywatnos¢. Na
stronie: link
~Ustawienia
prywatnosci" w
stopce


https://vodster.app/pl/pomiar-ogladalnosci/

Element

Google Analytics 4
(cookies _ga, _ga_*)

Cloudflare Web
Analytics

Raportowanie
btedoéw (GlitchTip)

Token powiadomien
push (Expo)

Mikrofon, sie¢
lokalna, Google
Cast

Cloudflare Turnstile

Gdzie

Strona
vodster.app

Strona

vodster.app

Aplikacja
mobilna,

serwer

Aplikacja
mobilna

Aplikacja
mobilna

Formularz
listy
oczekujgcych
na stronie

Do czego

Pomiar ruchu i
kampanii

Zliczanie odston
bez plikbw
cookie i
identyfikatora

Wykrywanie
awarii, bez
identyfikatora
konta

Dostarczanie

powiadomieh

Wyszukiwanie
gtosowe,
znalezienie
telewizora w
Twojej sieci Wi-
Fi, wysytanie
obrazu na
telewizor

Sprawdzenie,
czy formularz
wypetnia
cztowiek

Zgoda

Tylko po Twojej
zgodzie

Niewymagana: nic
nie zapisujemy na
urzgdzeniu. Masz
prawo sprzeciwu

Nie wysytamy
identyfikatora
konta. Masz prawo
sprzeciwu

Zgoda systemowa
oraz zgoda na
kategorie

promocyjne

Zgoda systemowa,
tylko gdy
korzystasz z funkgji

Niewymagana:
niezbedne do
zabezpieczenia
formularza listy
oczekujgcych

Jak zmienié

W aplikacji: Profil,
Prywatnosé i dane.
W webappie:
Ustawienia,
Prywatnos$é. Na
stronie: link
,Ustawienia
prywatnosci" w

stopce

Sprzeciw e-mailem

(sekcja ,,Sprzeciw")

Sprzeciw e-mailem

Ustawienia
powiadomieh w

aplikacji i w systemie

Ustawienia systemu

Nie korzystaj z
formularza listy
oczekujgcych;
sprawdzenie zaczyna
sie przy pierwszym
dotknieciu, kliknieciu,
przejsciu klawiaturg
lub wpisaniu w
formularzu



Element Gdzie Do czego
Plakaty, zwiastuny Strona, Wyswietlanie
webapp, tresci pobieranej
aplikacja od innych firm;
Twéj adres IP
trafia doich
serwerow

Zgoda Jak zmieni¢

Odtwarzacz Lista odbiorcow w
YouTube moze podprocesorach
zapisa¢ dane na

Twoim urzgdzeniu,

gdy odtworzysz

zwiastun; sami

niczego tu nie

zapisujemy

PostHog zapisuje zdarzenia z danymi technicznymi (na przyktad otwarte ekrany i dtugos¢

zapytania), a nie tres¢ zapytan ani ocen. Google Analytics 4 uzywa plikéw cookie (m.in.

po zgodzie.

Po Twojej zgodzie PostHog wyznacza z adresu IP przyblizong lokalizacje i dotqcza jg do zdarzeh.

Nie korzystamy z lokalizacji GPS urzgdzenia.

Webapp

Webapp pod adresem app.vodster.app to ta sama ustuga w przeglgdarce, wiec obowigzuje ta

sama polityka. Réznice techniczne:

zamiast plikéw cookie uzywa pamieci lokalnej przeglgdarki ( ) na sesje

logowania, jezyk, motyw i ustawienia interfejsu; to jest niezbedne do dziatania;

e PostHog w webappie zapisuje swoje identyfikatory w pamieci lokalnej i wigcza sie dopiero po

Twojej zgodzie;

e zwiastuny odtwarza YouTube (w webappie z adresu

zapisa¢ dane na Twoim urzqdzeniu, gdy odtworzysz zwiastun. Plakaty pobieramy bezposrednio

); YouTube moze

z serwerow obrazéw TMDB, wiec Twéj adres IP trafia do tych firm;

o eksport danych (JSON i CSV dla Letterboxd) jest wprowadzany stopniowo; patrz sekcja Twoje

rawd.

Powiadomienia i wiadomosci marketingowe

) tylko



Powiadomienia push dzielimy na kategorie. Powiadomienia ustugowe wysytamy na podstawie
umowy (art. 6 ust. Tlit. b RODO), bez zgody marketingowej; kategorie promocyjne i marketingowe
tylko za Twojq zgodq, osobng na kazdq. System operacyjny pyta dodatkowo o pozwolenie na

powiadomienia.

o Ustugowe — dotyczq tego, co obserwujesz: nowy odcinek, finat i premiera sezonu, dalszy cigg
serialu, tytut z listy ,,Na p6zniej" dostepny lub znikajgcy z platformy, aktualnosci o aktorze lub
rezyserze, dopasowanie w Matchmakerze, zmiana oferty platformy, ktérq wybrates.

Wysytamy je, zeby wykonac¢ ustuge, ktérq wiqczytes.

e Podsumowania i przypomnienia — tygodniowe podsumowanie oglgdania (Wrapped) i

przypomnienie o dokonczeniu ustawien.

e Promocyjne dotyczqgce uzycia — na przyktad propozycja na wieczér, przygotowanie na

weekend, przypomnienie po dtuzszej przerwie. Wysytamy je tylko za Twojg zgodq.

o Oferty marketingowe — ewentualne oferty Premium lub partneréw, tylko za Twojqg zgodg.

Kazdq kategorie wytqgczysz w ustawieniach powiadomien w aplikacji lub w systemie.
Powiadomienie moze zawierac tytut filmu lub serialu z Twoich list; przechodzi przez Expo oraz

Apple lub Google (patrz Odbiorcy danych).

Marketing e-mail i push wysytamy wytgcznie za osobng zgodg (art. 398 Prawa komunikacgji
elektroniczneji art. 6 ust. 1lit. a RODO), ktérej pole nie jest domyslnie zaznaczone. Kazda taka
wiadomos¢ zawiera sposob rezygnacji. Wiadomosci transakcyjne (potwierdzenie konta, reset
hasta, potwierdzenie zakupu, informacja o zmianie Regulaminu, usuniecie konta) nie sq

marketingiem.

Listea oczekujacych

Na stronie mozesz zostawi¢ adres e-mail, aby dosta¢ informacje o dostepnosci aplikacji. Gdy po
raz pierwszy zaczniesz korzysta¢ z formularza (dotkniesz go lub klikniesz, przejdziesz do niego
klawiaturg albo co$ wpiszesz), Cloudflare Turnstile sprawdza, czy wypetnia go cztowiek (Cloudflare
dostaje wtedy Twoj adres IP, odcisk TLS i User-Agent oraz klucz i adres naszej strony, a
sprawdzenie wykonuje na nasze polecenie jako podmiot przetwarzajgcy; podstawq jest nasz
prawnie uzasadniony interes w ochronie formularza przed naduzyciami, art. 6 ust. 1lit. f RODO).
Tych samych sygnatéw Cloudflare uzywa jako odrebny administrator wytgcznie do ulepszania

wykrywania botow w Turnstile, zob. Odbiorcy danych i dodatek Cloudflare o prywatnosci Turnstile.

Po wystaniu formularza wysytamy na podany adres wiadomos¢ z jednorazowym linkiem waznym 7


https://www.cloudflare.com/turnstile-privacy-policy/

dni. Zapis staje sie skuteczny i zapisujemy Twojqg zgode dopiero po kliknieciu linku; do tego czasu nie
wysytamy Ci niczego poza wiadomosciami z linkiem. Na niepotwierdzony adres wyslemy tqcznie
najwyzej 3 linki w ciggu 24 godzin, w odstepie co najmniej 10 minut; nowy link uniewaznia

poprzedni. Na adres juz potwierdzony nie wysytamy kolejnego linku.

Zapisujemy m.in. adres, jezyk strony, adres podstrony zapisu, czas ostatniego zgtoszenia i, po
potwierdzeniu, czas zgody. Podstawq wysytania informacji o aplikacji jest Twoja zgoda
(zaznaczane pole i potwierdzenie linkiem). Do czasu potwierdzenia przechowujemy adres i
wysytamy na niego wiadomosc z linkiem na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu w
sprawdzeniu, ze adres nalezy do osoby, ktéra sie zapisuje, i w ograniczeniu naduzy¢ (art. 6 ust. 1lit.
f RODO). Niepotwierdzone zapisy usuwamy automatycznie po 30 dniach od ostatniego
zgtoszenia. Potwierdzony zapis przechowujemy do wycofania zgody, najdtuzej 12 miesiecy po

premierze aplikacji w sklepach. Zgode wycofasz mailem na support@vodster.app.

Premium i ptatnosci

Zasady zakupu Premium (cena, okres prébny, odnowienie, odstgpienie od umowy) opisuje
Regulamin. Tu opisujemy dane. Ptatnosé przyjmuje kanat, ktéry widzisz w aplikacji lub przy
zakupie: App Store, Google Play albo ptatnos¢ w przeglgdarce.

o Zakup w App Store lub Google Play: ptatnosé¢, zwroty i zarzgdzanie subskrypcjg obstuguje
Apple lub Google jako odrebny administrator tych danych. Do nas, przez RevenueCat, trafia
status subskrypcji, plan, okres, identyfikator zakupu i Twéj identyfikator konta. Nie dostajemy

numeru karty.

o Ptatnosé w przeglgdarce: operatorem jest Stripe. Dane ptatnicze i rozliczeniowe (karta, BLIK,
imie i nazwisko, adres, numer podatkowy do faktury, jesli go podasz) wpisujesz u Stripe. Do nas

trafia status, plan, okres i identyfikator transakgcji.

o Zapisujemy tez, ze zaakceptowates cene i warunki oraz ze w razie zgody na natychmiastowe
rozpoczecie ustugi potwierdzites to osSwiadczenie, abysmy mogli wykaza¢ prawidtowe zawarcie

umowy i obstuzy¢ ewentualne odstgpienie.

o Okres probny: raz na konto. Zapisujemy, ze zostat wykorzystany.

Podstawq jest umowa (art. 6 ust. 1lit. b RODO), a dla faktur i ksigg rachunkowych obowigzek

prawny (lit. c). Dokumenty ksiegowe przechowujemy przez 5 lat (liczone od konca roku
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podatkowego lub obrotowego, ktérego dotyczq); dtuzej, jesli wymaga tego przepis. Usuniecie
konta nie anuluje subskrypcji kupionej w App Store ani Google Play (anuluj jg wczesniej w sklepie).
Subskrypcje kupiong na naszej stronie anuluje usuniecie klienta w Stripe nie wczesniej niz po 30
dniach od zlecenia usuniecia konta; do tego czasu trwa ona i odnawia sie, wiec anuluj jg wczesniej w

panelu klienta Stripe.

Odbiorcy danych

Petnq liste z nazwami, krajem, celem i rodzajem danych znajdziesz na stronie Podprocesorzy.

Kategorie odbiorcéw:

dostawcy modeli Al (Deeplinfra, OpenAl),

e baza danych, logowanie i hosting (Supabase, Railway, Cloudflare),

e powiadomienia push (Expo, Apple, Google) i wysytka e-maili (Resend),

e analitykairaporty o btedach (PostHog, Google Analytics po zgodzie, GlitchTip),
e ptatnosciisklepy (Stripe, RevenueCat, Apple, Google),

e narzedzie do wewnetrznych powiadomien zespotu (Slack),

¢ nasi doradcy prawni, ksiegowi i audytorzy, zwigzani tajemnicg,

e organy publiczne, gdy prawo tego wymaga.

Dane o filmach i serialach pobieramy od TMDB, Movie of the Night (Streaming Availability),
OMDDb, Wikipedii, TVmaze i Wikidata; wysytamy tam wytqgcznie zapytania o katalog, bez Twoich

danych. Szczegéty i wymagane podziekowania sq na stronie Zrodtai licencje.

Nie sprzedajemy danych osobowych

Nie sprzedajemy danych osobowych i nie korzystamy z posrednikéw danych. Mozemy tworzy¢ i
udostepnia¢ dane zagregowane lub zanonimizowane, z ktérych nie da sie Cie zidentyfikowa¢, takze

w raportach rynkowych.

Zmiana wtasciciela

Jesli VODster zostanie potgczony z inng firmg, przejety albo sprzedamy nasz biznes, dane mogq

przej$¢ do nastepcy, ktory bedzie zwigzany tq politykg. Powiadomimy Cie o tym z wyprzedzeniem.
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Jesli nastepca chciatby uzy¢ danych w nowym celu, poinformujemy Cie i tam, gdzie wymaga tego

prawo, poprosimy o osobng zgode.

Nowe cele

Danych nie uzyjemy w celu innym niz opisany tutaj, bez poinformowania Cie i, gdy wymaga tego

prawo, bez osobnej zgody.

TranslFery poze EOG

Czes¢ dostawcow ma siedzibe lub przetwarza dane w USA. Przekazujemy im dane na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej o odpowiednim stopniu ochrony (EU-US Data Privacy Framework), jesli
dostawca jest certyfikowany, a w pozostatych przypadkach na podstawie standardowych klauzul
umownych Komisji Europejskiej (art. 46 ust. 2 lit. c RODO). Gdyby Data Privacy Framework
przestat obowigzywacé, opieramy sie na klauzulach. Kopie zabezpieczen mozesz uzyska¢, piszgc na

support@vodster.app. Mechanizm dla kazdego dostawcy podajemy na stronie Podprocesorzy.

Okresy przechowywsania

Kategoria Okres Codalej

Dane konta Do usuniecia konta Po zgdaniu usuniecia: 30 dni
na cofniecie, potem trwate

usuniecie

Listy, oceny, polubienia, historia Do usuniecia przez Ciebie lub Usuwane z kontem

obejrzanych konta

Sygnaty gustu (m.in. polubienia i 365 dni Przechowywane do kohca

pominiecia z kontekstem zapytania) tego okresu lub do usuniecia
konta, zaleznie od tego, co
nastgpi wczesniej

Historia nastrojow 365 dni Potem usuwana
automatycznie

Historia czatu Al 50 ostatnich rozméw, do Starsze rozmowy sq

wyczyszczenia lub usuniecia konta usuwane automatycznie
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Kategoria

Historia wyszukiwan

Portret gustu i podsumowania

Wrapped

Token push i ustawienia
powiadomien

Dziennik powiadomien

Dane parowania telewizorai
obserwacje oglgdania z telewizora

Dziennik zgdan do API (bez tresci
zqgdan)

Zdarzenia analityki po stronie
serwerd

Dziennik analizy zapytan Al (bez
identyfikatora)

Faktury i dokumenty ksiegowe

Dowéd akceptacji dokumentéw
(rodzaj, wersja, data) oraz dowéd
zgody ztozonej przy ptatnosciw
Stripe i historia zgéd
(marketingowej, analitycznej,

Okres

Do wyczyszczenia lub usuniecia
konta

Do usuniecia konta

Do wytgczenia powiadomien lub
usuniecia konta

Wystane: 180 dni. Wstrzymane: 30
dni

Parowanie: do odtgczenia lub
usuniecia konta. Obserwacje: 90
dni

30 dni

90 dni

90 dni

5 lat: dokumenty podatkowe od
kohca roku kalendarzowego, w
ktérym uptyngt termin ptatnosci
podatku; ksiegi rachunkowe od
poczgtku roku nastepujgcego po
roku obrotowym (ustawa o
rachunkowosci). Dtuzej, jesli

wymaga tego przepis

3 lata od usuniecia konta (dowéd
akceptacji dokumentéw); 6 lat od
usuniecia konta (dowdd zgody przy
ptatnoscii historia zgdd)

Codalej

Usuwana z kontem

Usuwane z kontem

Usuwane z kontem

Potem usuwany
automatycznie

Potem usuwane

automatycznie

Potem usuwany
automatycznie; wczesniej: z
kontem

Potem usuwane
automatycznie; wezesniej: z

kontem

Nie wiemy, ktére wpisy sq
Twoje, wiec nie usuwamy ich
z kontem; usuwane
automatycznie po tym
okresie

Zachowujemy je mimo
usuniecia konta, bo wymaga

tego prawo

Potem usuwany
automatycznie. Stuzy
wykazaniu zgody i obronie
roszczen (art. 7 ust. Tiart. 17
ust. 3 lit. e RODO);



Kategoria

informacji o Al), po usunieciu kontaq,
pod skrétem identyfikatora konta,
bez e-maila i imienia

Dziennik dziatah administracyjnych

Lista oczekujgcych

Kopie zapasowe

Okres

24 miesigce

Potwierdzone: do wycofania zgody
lub 12 miesiecy po premierze
aplikacji w sklepach.
Niepotwierdzone: usuwane po 30
dniach od ostatniego zgtoszenia

Przez okres ustawiony u dostawcy
bazy danych

Codalej

odnajdujemy go tylko, gdy
znamy identyfikator konta

Potem usuwany

automatycznie

Niepotwierdzone usuwamy
automatycznie po 30 dniach
od ostatniego zgtoszenia,

potwierdzone recznie

Usuniete dane znikajqg z kopii
wraz z ich wygasnieciem; nie
przywracamy ich do
dziatajgcej ustugi

U dostawcow, ktérzy majg wtasne okresy przechowywania (analityka, raporty o btedach,
wiadomosci e-mail, powiadomienia, modele Al), obowigzujg one dodatkowo; opisujemy je w sekgji

o usunieciu konta.

Usuniecie konta

Konto usuwasz sam. W aplikacji: Profil, Prywatnos¢ i dane, Usun konto, potem potwierdzasz. W
webappie: Ustawienia, Prywatnos¢, Usun konto i wpisujesz stowo potwierdzajqgce. Szczegoty i

kroki sg na stronie Usuh konto. Mozesz tez poprosic¢ o usuniecie e-mailem na support@vodster.app.

e Po zgdaniu zostajesz wylogowany ze wszystkich urzqgdzen i dostajesz e-mail z potwierdzeniem.

e Przez 30 dni mozesz zalogowac sie ponownie i wybra¢ ,,Anuluj usuniecie". Samo zalogowanie

nie cofa usuniecia.

e Po 30 dniach usuwamy konto i powigzane z nim dane: profil, listy, oceny, historie, czat, portrety
gustu, tokeny push i ustawienia powiadomien oraz dziennik zgdan i zdarzenia analityczne

przypisane do konta.

e Zanim usuniemy konto, usuwamy dane o Tobie u trzech dostawcow: osobe i jej zdarzenia w

PostHog (przy zgodzie na analityke), klienta w Stripe (co anuluje subskrypcje kupiong na naszej
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stronie) oraz subskrybenta w RevenueCat. Jesli ktorys z nich nie odpowie, konto zostaje i

ponawiamy probe nastepnego dnia, wiec usuniecie moze potrwac dtuzej niz 30 dni.

Co zostaje po usunieciu

Usuniecie dotyczy naszych systemoéw. Uczciwie wskazujemy, co moze pozostacé:

Faktury i dokumenty ksieggowe — przez 5 lat (liczone od konhca roku podatkowego lub

obrotowego, ktérego dotyczq); dtuzej, jesli wymaga tego przepis.

Dziennik analizy zapytan — do 90 dni, bez identyfikatora, wiec nie jestesmy w stanie go z Tobqg

powiqgzac.
Kopie zapasowe — do wygasniecia ich okresu przechowywania u dostawcy bazy danych.

Dowéd akceptacji dokumentow — przez 3 lata od usuniecia konta zachowujemy rodzaj, wersje
i date akceptacji, pod jednokierunkowym skrétem identyfikatora konta, bez adresu e-mail i
imienia. Stuzy wykazaniu zgody i obronie roszczen (art. 7 ust. 1i art. 17 ust. 3 lit. e RODO).

Odnajdujemy go tylko wtedy, gdy znamy identyfikator konta, na przyktad z Twojej reklamaciji.

Dowéd zgody ztozonej przy ptatnoscii historia zgéd — przez 6 lat od usuniecia konta
zachowujemy minimalny zapis zgody ztozonej przy ptatnosci w Stripe (identyfikator sesji
ptatnosci, zrédto zapisu, akceptacja Regulaminu, wersja zgody, wybrany plan, jezyk, status
ptatnoscii wniosek o natychmiastowe rozpoczecie ustugi) oraz historie Twoich zgéd
(marketingowej, analitycznej, informacji o Al) wraz z miejscem ich udzielenia, pod
jednokierunkowym skrétem identyfikatora konta, bez adresu e-mail i imienia. Identyfikator sesji
ptatnosci pozwala jednak Stripe powigza¢ zapis z Tobg. Stuzy wykazaniu zgody i obronie
roszczen (art. 7 ust. i art. 17 ust. 3 lit. e RODO).

Faktury w Stripe — usuwajgc klienta w Stripe nie usuwamy faktur, ktére Stripe zachowuje

zgodnie z przepisami podatkowymi.

Dostawcy z wtasnymi okresami przechowywania — narzedzie do raportéw o btedach, Slack
(wewnetrzne powiadomienia; nowe powiadomienia o koncie nie zawierajq adresu e-mail,
starsze wiadomosci mogqg go zawierac), Resend (dzienniki doreczen), dostawca logowania
(dzienniki), serwisy powiadomien oraz dostawcy Al, a takze zdarzenia PostHog, ktérych

usuniecie PostHog wykonuje z op6znieniem. Reszte usuwa uptyw ich okresow.

Zakupy w sklepach — usuniecie konta usuwa nasz zapis subskrypcji w RevenueCat, ale nie

anuluje subskrypcji z App Store ani Google Play. Anuluj jg wczesniej w sklepie. Jesli logujesz sie



przez Apple, nie uniewazniamy dostepu VODstera w Twoim Apple ID; mozesz go usungé w

ustawieniach Apple ID.

Nie obiecujemy ,,zera sladu". Obiecujemy, ze usuniemy to, co mozemy usung¢, i powiemy, co

zostaje.

Twoje prawa

Odpowiadamy na zgdania bez zbednej zwtoki, najpdzniej w miesigc (art. 12 ust. 3 RODO). Mozemy

poprosic¢ o potwierdzenie tozsamosci. Piszesz na support@vodster.app albo korzystasz z ustawien

w aplikacji.

Dostep (art. 15): kopia Twoich danych i informacje o ich przetwarzaniu.
o Sprostowanie (art. 16): zmieniasz dane w ustawieniach konta albo prosisz o to mailem.

e Usuniecie (art. 17): sam usuwasz konto, patrz Usuniecie konta. Historie rozméw i wyszukiwania

czyscisz w Profil, Prywatnosc¢ i dane (usuwa to rozmowy z asystentem, ich sesje, historie
nastrojow i historie wyszukiwania; obejrzane tytuty, oceny, lista ,,Na pézniej" i preferencje

zostajq).
o Ograniczenie przetwarzania (art. 18).

e Przenoszenie (art. 20): w webappie wprowadzamy stopniowo pobieranie danych (JSON oraz
CSV dla Letterboxd). Dopdki nie widzisz tej opcji w ustawieniach webappa, oraz zawsze w
aplikacji mobilnej, wyslemy Ci plik z Twoimi danymi po prosbie mailem. Plik z eksportu nie

zawiera technicznych dziennikéw; petnq kopie dostaniesz w ramach prawa dostepu.
» Cofniecie zgody (art. 7 ust. 3): w kazdej chwili, patrz Zgody.

e Skarga do organu nadzorczego (art. 77): Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
vodo.gov.pl.

Sprzeciw

Masz prawo w kazdej chwili sprzeciwi¢ sie przetwarzaniv swoich danych, ktére opieramy na prawnie

vzasadnionym interesie (art. 21 ust. 1RODO), z przyczyn zwigzanych z Twojq szczegdlnqg sytuacjq. Dotyczy
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to: dziennika zgdan, analityki po stronie serwera, pomiaru oglgdalnosci strony, raportéw o btedach,

dziennika analizy zapytan (o ile potrafimy powigzac¢ wpis z Tobg), obstugi zgtoszen i obrony roszczen.

Sprzeciw wobec marketingu bezposredniego jest bezwzgledny (art. 21 ust. 2 i 3): wystarczy wiadomo$¢ i

natychmiast przestajemy przetwarzaé dane w tym celu.

Aby sie sprzeciwi¢, napisz na support@vodster.app. Po sprzeciwie przestajemy przetwarza¢ dane, chyba ze

wykazemy wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktére przewazajg nad Twoimi interesami, albo

potrzebujemy danych do obrony roszczehn. Rozumowanie o pomiarze oglgdalnosci: Pomiar oglgdalnosci.

Wiek | dzieci

VODster jest dla oséb, ktore ukonczyty 16 lat. Nie wymagamy daty urodzenia. Przy zaktadaniu
konta potwierdzasz, ze masz co najmniej 16 lat. Rok urodzenia mozesz podaé dobrowolnie,
wytgcznie po to, by dopasowac filtr tresci do wieku. Nie zbieramy $wiadomie danych oséb ponizej
16 lat. Jesli dowiemy sie, ze konto nalezy do takiej osoby, usuniemy je. Rodzic, ktéry uwaza, ze jego

dziecko zatozyto konto, moze napisaé na support@vodster.app.

Bezpieczenstwo

Chronimy dane szyfrowaniem potgczen, kontrolg dostepu na poziomie bazy danych (kazdy
uzytkownik widzi tylko swoje wiersze), ograniczeniem dostepu zespotu do niezbednego minimumii
monitorowaniem. Hasta przechowuje dostawca logowania w postaci skrétu. Jesli naruszenie
ochrony danych stwarza ryzyko dla Twoich praw, zawiadomimy Cie i Prezesa UODO zgodnie z
RODO (art. 33i 34).

Twoje oceny sq prywatne i nie widzq ich inni uzytkownicy. Listy sqg domyslnie prywatne;

udostepniasz je tylko wtedy, gdy sam zdecydujesz.

Zgtoszenia tresci (DSA)

Gdy ktos zgtasza nam tresc (na przyktad udostepniong liste) albo odwotuje sie od naszej decyzji,
przetwarzamy dane zgtaszajgcego i osoby, ktérej tres¢ dotyczy: dane kontaktowe, tresé
zgtoszenia i decyzji. Robimy to, by wypetni¢ obowiqgzki z rozporzgdzenia o ustugach cyfrowych (art.

6 ust. 1lit. c RODO) i broni¢ roszczen (lit. f), przez okres wymagany do rozpatrzenia sprawy i
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odwotan. Zasady zgtaszania opisuje strona Zgto$ tres¢. Przy uzasadnionym podejrzeniu
przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczehstwu oséb przekazemy informacje wtasciwym

organom.

Zmiany polityki

Kazda wersja ma numer i date. O zmianie informujemy na stronie, a przy istotnych zmianach takze
e-mailem; nie wymagamy ponownej akceptacji polityki. Jesli zmiana wprowadza nowy cel
przetwarzania, poprosimy o zgode tam, gdzie wymaga tego prawo. Poprzednie wersje i liste zmian

znajdziesz na gorze strony. Nie zmieniamy polityki wstecz.

Pytania o dane: support@vodster.app.
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