Regulamin

Zasady korzystania z VODster: konto, Al, Premium i Twoje prawa.

WERSJA 2.0 - OBOWIAZUJE OD 20 LISTOPADA 2026

Wersja 2.0

Opublikowano 3 listopada 2026
Obowigzujeod 20 listopada 2026
Wersja1do 19 listopada 2026 wtgcznie

Ta wersja wejdzie w zycie 20 listopada 2026; do tego dnia obowiqzuje wersja 1, takze dla kont

zaktadanych w tym okresie.

Pobierz PDF - Poprzednie wersje

Co sie zmienito
¢ Nowy opis planéw darmowego i Premium: ceny, okres prébny, odnawianie, anulowanie, odstgpienie i

zakupy w sklepach.

e Czat Al: informacja, ze rozmawiasz z Al, dostawcy modeli, ekran informacyjny przed pierwszym

uzyciem i zasady rekomendag;i.

e Zamkniety katalog powodéw zmiany ustugi i Regulaminu, powiadomienie z wyprzedzeniem i akceptacja

w aplikagiji.
e Zgtaszanie tresci nielegalnych, uzasadnienia decyzji i odwotania.

e Poprawione fakty: konto od 16 lat bez daty urodzenia, sciezka usuwania konta, iOS 16.4+, kontakt

support@vodster.app.

e Petne ttumaczenie na angielski; w razie rozbieznosci wigzqgca jest wersja polska.

W skrocie


https://vodster.app/pl/terms/
https://vodster.app/legal/terms-v2.0-pl.pdf
https://vodster.app/pl/terms-archiwum/

To streszczenie pomaga sie zorientowac i nie jest czesciqg Regulaminu. Obowigzuje petny tekst ponizej.

e VODster to asystent, ktéry podpowiada filmy i seriale. Nie jestesmy platformg VOD.

e Konto od 16 lat. Nie pytamy o date urodzenia.

¢ Plan darmowy ma dzienne limity. Premium: 9,99 zt miesiecznie lub 89 zt rocznie (z VAT), bez reklam.

e Tam, gdzie go oferujemy, okres prébny trwa 5 dni, tylko za Twojg zgodg i raz na konto. Premium
9 g jemy, P y y Jg zgodq

odnawia sie, dopdki go nie anulujesz; anulowanie dziata od konca optaconego okresu.

® Mozesz odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni. Cene zmieniamy tylko za Twojq zgodg.

e Czat to Alimoze sie myli¢. Dostepnosc tytutéw sprawdz u dostawcy.

¢ Oceny sq prywatne, listy domysinie tez. Nie sprzedajemy danych osobowych.

e Zmiany Regulaminu zgtaszamy z wyprzedzeniem (14 dni) i tylko z powodéw z listy. Milczenie nie jest

zgodgq.

e Pomocireklamacje: support@vodster.app. Konto usuniesz w aplikagji.

Spis tresci

Kim jesteSmy

Czym jest VODster i czego potrzebujesz
Konto

Funkcje i limity

Czat Al

Jak dziatajg rekomendacje
Premium: plany i ceny

Okres prébny

Odnawianie i anulowanie
Zamoédwienie i ptatnosé

Zakupy w App Store i Google Play
Odstgpienie od umowy

Zmiana ceny

Promocje i kody

Zgodnos¢ ustugi z umowg

Zmiany w ustudze

Kim jestesmy

Ustuge VODster swiadczy VODster sp. z 0.0. (,,VODster”, ,my”). Jeste$ ,, Ty”, czyli osoba, ktéra

korzysta z aplikacji lub serwisu.

Twoje tresci
Zasady korzystania

Tresci nielegalne, zgtoszenia i odwotania
Dane z zewnetrznych zrédet
Reklamy i linki afiliacyjne

Powiadomienia i wiadomosci

Dostepnosé ustugi i odpowiedzialno$é
Reklamacje

Spory pozasgdowe

Rozwigzanie umowy i usuniecie konta

Zmiany Regulaminu

Prawo wtasciwe i sqdy

Dane osobowe
Jezyk, wersje i archiwum

Zatgcznik: wzér formularza odstgpienia

VODSTER SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOQCIA

ul. Zelazna 2, 40-851 Katowice, Polska



NIP 6343077815 KRS 0001273675 REGON 545991690
Kapitat zaktadowy: 20 OO0 PLN

Sqgd rejestrowy: Sgd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego

Pomoc dla uzytkownikéw i reklamacje: support@vodster.app

Sprawy formalne, organy publiczne i podmioty prowadzqce dziatalnos¢:

company@vodster.app

Telefon: +48 728 595 347

Piszemy po polsku i po angielsku.

Ten Regulamin jest przeznaczony przede wszystkim dla konsumentow. Przepisy o prawach
konsumenta stosujemy do kazdej osoby, ktéra korzysta z VODster w celu niezwigzanym

bezposrednio z jej dziatalnosciqg gospodarczg lub zawodowg.

Czym jest VODster | czego potrzebujesz

VODster to asystent, ktéry pomaga wybrac¢ film lub serial z platform VOD dostepnych w Twoim
kraju. Dziata w aplikacji mobilnej, w aplikacji webowej dla zalogowanych uzytkownikéw

(app.vodster.app) oraz w serwisie informacyjnym vodster.app.

e podpowiadamy tytuty na podstawie opisu nastroju, Twoich oceniilist (czat Al, presety,
,Podobne do...”),
e pokazujemy, gdzie tytut jest dostepny, i otwieramy go w aplikacji lub serwisie platformy,
e pozwalamy prowadzi¢ listy, oceny i powiadomienia o nowosciach,
o oferujemy plan Premium z wyzszymi limitami i dodatkowymi funkcjami.
Nie jestesmy platformq VOD. Nie hostujemy ani nie odtwarzamy filméw. Subskrypcje Netflix,

HBO Max, Disney+ i innych kupujesz osobno u ich operatoréw; po otwarciu tytutu obowiqzujq ich

regulaminy.

Czego potrzebujesz

e iPhone lub iPad z systemem iOS 16.4 lub nowszym albo telefon z Androidem w wersji

obstugiwanej przez sklep Google Play,


mailto:support@vodster.app
mailto:company@vodster.app
tel:+48728595347

e w przeglgdarce: aktualna wersja Chrome, Safari, Firefox lub Edge,
e potqgczenie z internetem,

¢ adres e-mail albo konto Google lub Apple do logowania.

Umowa

Umowa o $wiadczenie bezptatnej ustugi (konto) zostaje zawarta, gdy zatozysz konto i
potwierdzisz, ze znasz ten Regulamin. Umowe o Premium zawierasz osobno, sktadajgc zamoéwienie

(patrz Zamowienie i ptatnos$é). Umowy zawieramy na czas nieoznaczony; mozesz je zakohczy¢ w

kazdej chwili (patrz Rozwigzanie umowy).

Regulamin jest dostepny bezptatnie na tej stronie przed zawarciem umowy. Mozesz go zapisa¢ lub
wydrukowaé, a w nagtowku znajdziesz plik PDF. Zabraniamy dostarczania w ustudze tresci

bezprawnych (patrz Zasady korzystania).

Konto

o Konto moze zatozy¢ osoba, ktéra ukonczyta 16 lat. Nie pytamy o date urodzenia.

e Rok urodzenia mozesz poda¢ dobrowolnie, wytqcznie po to, zebySmy nie proponowali tytutéw

nieodpowiednich dla oséb niepetnoletnich. Mozesz go zmienié lub usung¢ w profilu.

e Podajesz prawdziwy adres e-mail, do ktérego masz dostep. Jedno konto przypada na jedng

osobe.
e Dbasz o hasto i dostep do swojego konta. Jesli podejrzewasz przejecie konta, napisz do nas.

o Jeslimasz mniej niz 18 lat, zaméwienie Premium sktadasz za zgodq rodzica lub opiekuna

prawnego w zakresie, w jakim wymaga tego prawo.

Usuwanie konta. W aplikacji mobilnej: Profil > Prywatnosc i dane - Usun konto. W aplikacji
webowej: Ustawienia - Prywatnos$¢ - Usun konto. Usuniecie jest odroczone o 30 dni: w tym czasie
mozesz zalogowac sie i je anulowac. Po 30 dniach konto jest usuwane. Szczegbty, w tym informacje

o tym, co zostaje i dlaczego, znajdziesz na stronie Usuwanie konta. Usuniecie konta nie anuluje

subskrypcji wykupionej w App Store lub Google Play: najpierw anuluj jg w sklepie. Subskrypcje
kupiong na naszej stronie anuluje usuniecie klienta w Stripe nie wczesniej niz po 30 dniach (patrz

Odnawianie i anulowanie).



https://vodster.app/pl/usun-konto/

Funkcje i limity

W planie darmowym korzystasz z VODster bez optat, w ramach dziennych limitéw. Plan Premium

podnosi limity i odblokowuje dodatkowe funkcje. Limity dzienne liczymy na konto i odnawiamy

codziennie o pétnocy UTC.

Funkcja DarmowyPremium

Rekomendacje z opisu nastroju (czat Al) / dobe2

Szybkie presety / dobe 10
»Podobne do...” / dobe 10
Wyszukiwanie glosowe / dobe 5

Sesje Matchmaker, ktére zaktadasz / dobe 1
Wiasne listy (poza ,,Na pozniej”) 1
Synchronizacja telewizorow w chmurze  nie

»Moj gust” (portret gustu, statystyki) nie

~Bez limitu” oznacza brak limitu dziennego; mogq obowigzywaé rozsgdne limity techniczne, ktére

chroniq ustuge przed naduzyciem. Zmiany zakresu planéw wprowadzamy tylko na zasadach

opisanych w sekcji Zmiany w ustudze.

Listy, oceny i udostepnianie

Twoje oceny sq prywatne: nie pokazujemy ich innym uzytkownikom. Listy sg domyslnie prywatne.

Udostepniasz je tylko wtedy, gdy sam tak zdecydujesz (sekcja Twoje tresci).

Czoat dl

e Rozmawiasz z systemem Al, a nie z cztowiekiem. Dotyczy to czatu, wyszukiwania gtosowego i

funkgcji opartych na Al, na przyktad portretu gustu.

o Al moze si¢ myli¢. Odpowiedzi mogq by¢ btedne, niepetne lub nieaktualne. To sugestie, a nie

porady. Decyzje, co obejrze¢, podejmujesz Ty.

o Dostepnosé tytutéw sprawdz u dostawcy. Dane o dostepnosci pochodzg od podmiotéw

30

100

bez limitu
100

30

bez limitu
tak

tak

trzecich i moggq sie rézni¢ od stanu w aplikacji platformy.

o Nie wpisuj w czacie danych wrazliwych ani cudzych danych osobowych, ktérych nie musisz

podawac.



e Ztq odpowiedz zgtosisz w aplikacji (Profil > Napisz do nas) albo mailem na

support@vodster.app.

Dostawcy Al

Tre$¢ Twoich wiadomosci w czacie (tekstowych i gtosowych) przetwarzajq dostawcy modeli Al.
Obecnie sq to Deeplinfra i OpenAl; w przysztosci mogg dojs¢ inni. Do zapytanh nie dotgczamy
Twojego adresu e-mail ani nazwy konta. Z dostawcami mamy umowy powierzenia przetwarzania i
nie zgadzamy sie, aby trenowali swoje modele na danych naszych uzytkownikéw; dane trafiajg
poza EOG na podstawie mechanizméw opisanych w Polityce prywatnosci. Aktualng liste

dostawcow znajdziesz na stronie Podprocesorzy. Zmiana dostawcy to zmiana tej listy i informacja

dla Ciebie; nie wymaga ponownej akceptacji Regulaminu.

Zanim wyslesz pierwsze zapytanie, pokazemy Ci krotki ekran informacyjny o tym przetwarzaniv;
czat zaczyna dziatac po jego potwierdzeniu. Bez potwierdzenia nie skorzystasz z funkgcji Al; reszta
aplikacji dziata. Czat Al mozesz pézniej wytgczy¢ w ustawieniach. Szczegoty, w tym retencje i

Twoje prawa, opisuje Polityka prywatnosci.

Jak dziataje rekomendacje

Rekomendacje w VODster opierajq sie na tych gtéwnych parametrach:

to, co piszesz lub méwisz w czacie, oraz wybrany nastréj lub preset,
e Twoje oceny, reakcje na proponowane tytuty, listy, obejrzane i ukryte tytuty,
e platformy VOD i kraj, ktére wskazujesz, zeby proponowac tytuty dostepne dla Ciebie,

e opcjonalnie rok urodzenia, wytgcznie do filtrowania tresci nieodpowiednich dla oséb

niepetnoletnich,

e informacje o tytutach: gatunek, opis, oceny widzéw i popularnosé.

Dzi$ nikt nie ptaci za miejsce w rekomendacjach. Gdyby sie to zmienito, oznaczymy to wyraznie

(patrz Reklamy i linki afiliacyjne). Na rekomendacje wptywasz oceniajgc tytuty, ukrywajgc te,

ktérych nie chcesz widzie¢, oraz zmieniajqgc platformy w profilu.

Personalizacja nie wywotuje skutkow prawnych ani podobnie istotnych dla Ciebie: proponujemy

tytuty, a nie podejmujemy decyzji o Twoich prawach. Wiecej w Polityce prywatnosci.


https://vodster.app/pl/podprocesorzy/
https://vodster.app/pl/privacy/#ai
https://vodster.app/pl/privacy/#ai

Premium: plany | ceny

Premium to ptatny plan z wyzszymi limitami i dodatkowymi funkcjami (tabela w sekcji Funkcje i

limity) oraz bez reklam.
Plan Cena brutto (z VAT)Okres rozliczeniowy
Premium miesieczny9,99 zt 1 miesigc
Premiumroczny 89 zt 12 miesiecy

Oferujemy Premium w kanale pokazanym w aplikacji lub przy zaméwieniu (sklep App Store, Google
Play albo ptatnos$¢ na naszej stronie). Nie kazdy kanat jest dostepny w kazdym czasie i kraju. Przed
zaptatg zawsze zobaczysz cene kohcowq, okres rozliczeniowy, informacje o odnawianiu i sposéb
anulowania. W sklepie cena i waluta wynikajg z Twojego sklepu. Cena nie zawiera kosztéw, ktére

ponosisz U operatora internetu ani v platform VOD.

Okres probny

e Tam, gdzie oferujemy okres prébny, trwa on 5 dni i jest bezptatny.
e Okres prébny uruchamiamy tylko za Twojq wyraznq zgodg, wyrazonq w procesie zamoéwienia.
e Przystuguje raz na konto.

e Jeslinie anulujesz przed kohcem okresu préobnego, Premium przechodzi w ptatne i pobieramy

cene wybranego planu. Przed rozpoczeciem pokazemy Ci dzien pierwszej optaty.

e Aby nie zaptaci¢, anuluj przed koncem okresu probnego: w App Store anuluj co najmniej 24
godziny przed koncem okresu prébnego (zasada Apple), w Google Play anuluj w Google Play
przed koncem okresu probnego (wedtug zasad Google Play), a przy zakupie na naszej stronie
anuluj przed koncem okresu prébnego. Jesli zostaniesz obcigzony przez spéznione anulowanie z
naszej winy albo skorzystasz z ustawowego prawa odstgpienia, zwrécimy nalezng kwote

zgodnie z sekcjg Odstgpienie od umowy.

Okres prébny jest czesciq oferty Premium i nie skraca ani nie przedtuza Twojego prawa

odstgpienia (patrz Odstgpienie od umowy).

Odnawianie | anulowanie



e Premium to umowa na czas nieoznaczony. Odnawia sie automatycznie co miesigc lub co rok,

zaleznie od planu, az je anulujesz.

e Anulujesz w dowolnym momencie. Anulowanie dziata od kohca optaconego okresu: do tego

dnia korzystasz z Premium. Nie ma minimalnego okresu poza juz optaconym.

e Anulujesz tam, gdzie kupites$: w App Store (Ustawienia iPhone'a - Twoje konto - Subskrypcje),
w Google Play (Ptatnoscii subskrypcje = Subskrypcje) albo, przy ptatnosci na naszej stronie, w
panelu klienta Stripe, do ktérego prowadzi link w ustawieniach konta (Plan) i w potwierdzeniu
zaméwienia. Jesli panel nie dziata, napisz na support@vodster.app, a anulujemy subskrypcje za
Ciebie.

» Usuniecie konta nie anuluje subskrypcji kupionej w App Store ani Google Play: anuluj jg najpierw
w sklepie. Subskrypcje kupiong na naszej stronie anuluje usuniecie klienta w Stripe, ktére
nastepuje nie wczesniej niz po 30 dniach od zlecenia usuniecia konta; do tego czasu subskrypcja
trwa i odnawia sie, a niewykorzystanej czesci optaconego okresu nie zwracamy automatycznie.
Na Twojq prosbe zwrocimy proporcjonalnie optaty za Premium pobrane na naszej stronie w

tym czasie. Aby zakonczy¢ jg wczesniej, anuluj jg w panelu klienta Stripe.

o Jesli ptatnosc sie nie powiedzie, sklep lub operator ptatnosci ponowi probe wedtug swoich
zasad. Gdy jej nie uda sie pobra¢, Premium wygasa, a konto wraca do planu darmowego. Twoje

dane nie sq usuwane.

e Po wygasnieciu Premium zachowujesz konto, listy i oceny. Dla funkcji, ktére w planie darmowym
maijg limit (np. liczba wtasnych list), dziatamy tak, by nie utraci¢ Twoich danych; nowych

elementéw ponad limit mozesz nie dodac.

Zamowienie i ptatnosc

e Zamowienie sktadasz przyciskiem oznaczonym ,Zamawiam i ptace” (albo rownowaznym
oznaczeniem, np. ,,Subskrybuje z obowigzkiem zaptaty” lub przyciskiem sklepu), ktére wyraznie

informuje o obowiqgzku zaptaty. Bez tego potwierdzenia umowa o Premium nie zostaje zawarta.

e Przed zaméwieniem widzisz: cene brutto, okres rozliczeniowy, informacje o automatycznym
odnawianiu, sposéb anulowania, linki do Regulaminu i Polityki prywatnosci oraz informacje o

prawie odstgpienia.

e Po zamoéwieniu wysytamy potwierdzenie na adres e-mail konta (trwaty nosnik) z warunkami

umowy. Przy zakupie w sklepie potwierdzenie wysyta takze sklep.



e Ptatnos$¢ na naszej stronie obstuguje Stripe Payments Europe, Ltd. Dane karty trafiajg do

Stripe, a nie do nas.

o Dokumenty ksiegowe wystawiamy zgodnie z prawem i przechowujemy je przez 5 lat (liczone od
konca roku podatkowego lub obrotowego, ktérego dotyczg; dtuzej, jesli wymaga tego przepis),

takze po usunieciu konta (patrz Polityka prywatnosci).

Zakupy w App Store | Google Play

e Gdy kupujesz Premium w App Store lub Google Play, ptatnos¢, odnawianie i zgode na zmiane
ceny obstuguje sklep wedtug wtasnych zasad, a zwrotu optat pobranych przez sklep dokonuje
Apple lub Google wedtug wtasnych zasad; wskazemy, jak wystqgpi¢ o zwrot. Nie ogranicza to
Twoich praw ustawowych jako konsumenta. Bezposrednio zwracamy tylko to, co sami

pobralismy (ptatnosci na naszej stronie, przez Stripe).

¢ To nie ogranicza Twoich praw ustawowych jako konsumenta, w tym prawa odstgpienia i praw z

tytutu zgodnosci ustugi z umowg.

» W aplikacji znajdziesz opcje ,,Przywroc¢ zakupy”, ktéra ponownie powigze subskrypcje ze sklepu

z Twoim kontem.
e Subskrypcjg kupiong w danym kanale zarzgdzasz w tym kanale.

e NaiOS obowiqgzuje standardowa licencja Apple dla aplikacji (Apple Licensed Application End
User License Agreement). Ten Regulamin jest udostepniony jako Terms of Use. Apple i Google

nie sq strong umowy z nami i nie odpowiadajq za ustuge VODster.

Odstapienie od umowy

Jako konsument mozesz w ciggu 14 dni od zawarcia umowy o Premium odstqpi¢ od niej bez
podawania przyczyny. Umowa o bezptatne konto nie wigze sie z ptatnoscig; mozesz jg zakonczyc,

usuwajqc konto.

o Jak odstgpi¢. Wyslij jednoznaczne o$wiadczenie na support@vodster.app (lub
company@vodster.app) albo pocztq na adres z sekg;ji ,,Kim jestesmy”. Mozesz uzy¢ wzoru

formularza, ale nie musisz. Wystarczy wystaé oswiadczenie przed uptywem terminu.

e Natychmiastowy start. Premium dziata od razu po zaméwieniu. Dlatego przy zamowieniu

prosimy o wyrazne zqdanie rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem 14 dni i o potwierdzenie,


https://vodster.app/pl/privacy/#retention

ze w razie odstgpienia zaptacisz za to, co do tej pory otrzymates. Bez tego zqgdania nie

zrealizujemy zaméwienia.

e Ptatnosé proporcjonalna. Jesli odstgpisz po rozpoczeciu $wiadczenia, zaptacisz kwote
proporcjonalng do zakresu ustugi spetnionej do chwili odstgpienia, liczong z ceny wybranego
planu. Reszte zwrécimy w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tym samym sposobem

ptatnosci, ktérego uzytes. Jesli odstgpisz w okresie prébnym, nic nie ptacisz.
e Potwierdzenie. Po zamowieniu i po odstgpieniu potwierdzamy je na trwatym nosniku (e-mail).

o Zakup w sklepie. Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz wystac¢ nam (tak jak wyzej) albo ztozy¢c w
sklepie wedtug jego zasad. Zwrotu optaty pobranej przez sklep dokonuje sklep wedtug swoich
zasad; wskazemy, jak wystgpic¢ o zwrot. Nie ogranicza to Twoich praw ustawowych jako
konsumenta. Wyslij nam oswiadczenie takze wtedy, gdy sktadasz je w sklepie, abysmy

zakonhczyli Premium na koncie.

Zmiana ceny

e Cene Premium, ktérq juz ptacisz, zmieniamy tylko za Twojq uprzedniq zgodq, wyrazong

aktywnie przed nastepnym okresem rozliczeniowym. Milczenie nie jest zgodq.

 Jeslisie nie zgodzisz, Premium trwa po dotychczasowej cenie do kohca optaconego okresu i nie

odnawia sie.
e Dla subskrybentéw, ktorzy kupili w sklepie, zachowamy dotychczasowq cene albo uzyjemy
mechanizmu sklepu, ktéry wymaga Twojej zgody na nowq cene.

e Gdy ogtaszamy obnizke ceny, jako cene poprzedniq pokazujemy najnizszq cene z 30 dni przed

obnizkg.

Promocje i kody

Promocje, kody i okresy prébne wykraczajgce poza oferte z tego Regulaminu dziatajg na
podstawie odrebnego regulaminu promocji. Wskazuje on organizatora, czas trwania, warunki
uczestnictwa, mozliwos¢ tgczenia z innymi ofertami oraz tryb reklamacji. Kody nie podlegajq

wymianie na gotéwke. Regulamin promocji nie zmienia Twoich praw z tego Regulaminu.



Zgodnosc ustugi z umowa

éwiodczymy ustuge cyfrowq zgodng z umowgq i dbamy o aktualizacje potrzebne do zachowania tej
zgodnosci, a o waznych aktualizacjach informujemy. Jesli ustuga nie jest zgodna z umowaq,
przystugujg Ci uprawnienia wynikajgce z ustawy o prawach konsumenta: zgdanie doprowadzenia
ustugi do zgodnosci, obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy. Zgtos problem na

support@vodster.app (patrz Reklamacje). Nic w tym Regulaminie nie ogranicza tych uprawnien.

Zmiany w ustudze

Mozemy zmieni¢ ustuge (funkcje, limity, wyglqd, plany) tylko z jednego z tych powodéw:

zmiana przepisdw prawad, orzeczenia lub decyzji organu albo wymagan sklepéw z aplikacjami,
zmiana lub zakonczenie udostepniania danych, licencji lub ustug przez podmioty trzecie, z ktérych
korzystamy (zrédta danych o tytutach, dostawcy Al, operatorzy ptatnosci, platformy VOD),
bezpieczenstwo, naprawa btedéw, przeciwdziatanie naduzyciom,

dostosowanie do nowych wersji systemow, urzqdzen i przeglgdarek,

rozwoj lub usprawnienie funkgcji, w tym dodanie nowych,

wprowadzenie reklam, tresci sponsorowanych lub linkéw dfiliacyjnych w planie darmowym (zawsze
oznaczonych; Premium pozostaje bez reklam),

zmiana warunkéw ekonomicznych planu darmowego, w tym jego limitéw, jesli uzasadniajq jg

koszty ustugi.

Zmiana nie wigze sie z kosztem po Twojej stronie. Jesli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na
Twoj dostep do ustugi cyfrowej lub jej uzytkowanie, poinformujemy Cie z wyprzedzeniem (co
najmniej 14 dni) na trwatym nosniku. Masz wtedy prawo wypowiedzie¢ umowe bez kosztow w ciggu
30 dni od zmiany lub od otrzymania informacji, zaleznie od tego, co nastgpi pdzniej. Za
niewykorzystany okres Premium zwracamy proporcjonalng czes¢ optaty pobranej przez nas;
optate pobrang przez sklep zwraca Apple lub Google. Nie masz tego prawa, jesli zachowujesz bez

dodatkowych kosztéw dostep do ustugi w niezmienionej postaci.

Twoje tresci

Twoje tresci to na przyktad nazwy i opisy list, oceny, notatki, imie w sesji Matchmaker oraz

wiadomosci do nas. Pozostajg Twoje.



Udzielasz nam niewytqcznej, bezptatnej licencji tylko w zakresie potrzebnym do $wiadczenia Ci
ustugi: przechowywania, wyswietlania Tobie i osobom, ktéorym udostepnisz tres¢, oraz
tworzenia kopii zapasowych. Licencja trwa, dopéki masz konto, i wygasa z jego usunieciem (z

zastrzezeniem kopii zapasowych i obowigzkéw prawnych).

Oceny sq prywatne. Listy sg domysinie prywatne. Udostepniamy je innym tylko z Twojej decyzji

i mozesz jg w kazdej chwili cofng¢.

Jesli udostepnisz liste, osoby z dostepem zobaczq jej nazwe, opis i tytuty. Odpowiadasz za to,

co W niej umiescisz. Imie podane w sesji Matchmaker widzq jej uczestnicy.

Nie sprzedajemy Twoich tresci i nie wykorzystujemy ich w reklamach. Wiadomosci z uwagami o

aplikacji mozemy wykorzystac do ulepszania ustugi.

Tresci usuwasz w aplikacji albo razem z kontem (patrz Rozwigzanie umowy i usuniecie konta).

Zasady korzystania

Nie wolno Ci:

umieszczac tresci bezprawnych (w tym naruszajqcych cudze prawa), obrazliwych lub

wprowadzajgcych w btqd, takze w nazwach i opisach list oraz w linkach,

pobiera¢ danych z VODster automatycznie (scraping), odtwarza¢ API ani obchodzi¢ limitow,
uzywac wynikéw ustugi do trenowania modeli Al ani do tworzenia konkurencyjnej bazy danych,
przecigzac ustugi (DoS, préby tamania haset) ani szuka¢ luk w sposéb zagrazajgcy innym,
zaktadac¢ kont automatycznych lub podszywac sie pod kogos,

sprzedawac ani odstepowaé dostepu do swojego konta.

Jesli naruszysz te zasady, mozemy usunqc tres¢, ograniczy¢ funkcje, zawiesi¢ konto lub je

zakonczy¢, w trybie opisanym w sekcjach Tresci nielegalne i Rozwigzanie umowy. O decyzji

powiadamiamy Cie z uzasadnieniem. Decyzje o ograniczeniu konta lub usunieciu tresci podejmuje

cztowiek. Powazne przypadki zgtaszamy organom scigania.

Tresci nielegalne, zgtoszenia i odwotania



Chcemy usuwac tresci nielegalne szybko i uczciwie. Ponizej opisujemy, jak to dziata. Szczegoty i

instrukcje znajdziesz na stronie Zgtaszanie tresci.

Punkt kontalktowy

Uzytkownicy: support@vodster.app. Organy publiczne: company@vodster.app. Odpowiadamy po

polsku i po angielsku.

Zgtoszenie tresci
Wyslij e-mail na support@vodster.app. Zgtoszenie powinno zawierag:
e uzasadnienie, dlaczego tres¢ Twoim zdaniem jest nielegalna,

e doktadny adres (URL) lub inne wskazanie miejsca tresci,

e Twoje imie i nazwisko oraz adres e-mail (nie jest to wymagane przy zgtoszeniu niektérych

przestepstw, np. dotyczgcych wykorzystywania dzieci),
e oswiadczenie, ze dziatasz w dobrej wierze i podajesz prawdziwe informacgje.
Potwierdzimy otrzymanie zgtoszenia bez zbednej zwtoki i poinformujemy Cie o decyzji oraz o

mozliwosciach odwotania.

Uzasadnienie decyzji

Jesli usuniemy lub ograniczymy Twojq tres¢ albo konto, wyslemy Ci uzasadnienie, ktére wskazuje:

co zrobilismy (usuniecie, ograniczenie widocznosci, zawieszenie, zakonczenie) oraz zakres i czas

dziatania,

fakty i okolicznosci oraz czy dziatamy na zgtoszenie, czy z wtasnej inicjatywy,

czy uzyliSmy Srodkéw zautomatyzowanych,

podstawe prawnq albo postanowienie Regulaminu, z wyjasnieniem, dlaczego tresc je narusza,

jak sie odwotac.

Odwotanie

Mozesz odwotac sie od decyzji w ciggu 6 miesiecy od jej otrzymania, mailem na

support@vodster.app. Odwotanie rozpatruje cztowiek, ktoéry nie podejmowat zaskarzonej decyzji, i
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odpowiada Ci bez zbednej zwtoki. Mozesz tez skorzysta¢ z pozasqgdowego rozwigzywania sporow

(patrz Spory pozasgdowe) i drogi sqdowe;j.

Jesli dowiemy sie o informacjach wskazujgcych na podejrzenie przestepstwa zagrazajgcego zyciu

lub bezpieczenstwu oséb, poinformujemy wtasciwe organy.

Dane z zewnetrznych Zrédet

Dane o tytutach i dostepnosci pochodzq od podmiotdéw trzecich. Dostepnosé sprawdz u

dostawcy. Petnq liste zrédet i licencji znajdziesz na stronie Zrédtai licencje.

o TMDB: tytuty, opisy, plakaty, obsada i oceny. This application uses TMDB and the TMDB APIs
but is not endorsed, certified, or otherwise approved by TMDB.

o Streaming Availability API (Movie of the Night) oraz dane o dostepnosci dostarczane przez
TMDB (JustWatch): dostepnosé tytutow w platformach VOD.

o OMDDb: czes¢ sygnatdw jakosci, z ktérych korzysta ranking rekomendaciji. Nie wyswietlamy

ocen pochodzgcych z OMDb.

e TVmaze (licencja CC BY-SA) oraz Wikipedia (CC BY-SA 4.0): informacje o serialachii

fragmenty opisow.
#» Logo TMDB jest znakiem jego wtasciciela.

Nazwy ilogo platform VOD oraz innych firm sq znakami ich wtascicieli. VODster nie jest z nimi

zwigzany, chyba ze wyraznie napisano inaczej.

Reklamy i linki afliacyjne

Dzis w VODster nie ma reklam ani reklamowych SDK. W przysztosci ustuga moze zawierac
reklamy, tresci sponsorowane lub linki afiliacyjne. Zawsze bedg wyraznie oznaczone, a ptatne
umieszczenie nie zmieni kolejnosci rekomendaciji bez takiego oznaczenia. Zanim je wtgczymy,
zaktualizujemy Polityke prywatnosci i poprosimy o wymagane zgody. Wprowadzenie reklam w

planie darmowym jest jednym z powodow zmiany ustugi opisanych w sekcji Zmiany w ustudze.

Premium jest bez reklam.


https://vodster.app/pl/zrodla-i-licencje/

Powiadomienia i wiadomosci

Powiadomienia push dziatajg po zgodzie w systemie telefonu. W aplikacji wybierasz kategorie:

e Ustugowe: o Twoich listach i serialach, np. nowy odcinek, finat, premiera sezonu, tytut z listy
staje sie dostepny lub znika z platformy, nowosci z udziatem aktoréw i rezyseréw, wynik

Matchmaker.

e Podpowiedzi: pomysty na wieczér, weekend i inne zachety do korzystania z aplikacji.

Wysytamy je tylko, jesli wyrazisz zgode na te kategorie.
e Podsumowania: np. tygodniowe podsumowanie Wrapped.

o Oferty (marketing): tylko po odrebnej zgodzie na e-mail lub push, ktéra domyslnie nie jest

zaznaczonad. Zgode cofasz w kazdej chwili.

Wiadomosci e-mail niezbedne do $wiadczenia ustugi (rejestracja, bezpieczehstwo, usuniecie
konta, potwierdzenie zaméwienia, informacja o zmianie Regulaminu lub ceny) wysytamy bez zgody

marketingowej. To nie jest marketing.

Dostepnosc ustugi i odpowiedzialnosc

Doktadamy staran, aby ustuga dziatata nieprzerwanie, ale nie mozemy zagwarantowag, ze nigdy
nie bedzie przerw: mogg wynika¢ z prac technicznych, awarii dostawcéw lub przyczyn niezaleznych

od nas. Prace planowane zapowiadamy, gdy to mozliwe.

Odpowiadamy za szkody na zasadach okreslonych w przepisach prawa. Nic w tym Regulaminie
nie wytgcza ani nie ogranicza naszej odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzonq umysinie ani
Twoich praw jako konsumenta wynikajgcych z przepisow bezwzglednie obowiqzujqcych, w tym
praw z tytutu zgodnosci ustugi cyfrowej z umowq. Dane o dostepnosci tytutéw pochodzqg od
podmiotow trzecich i mogq by¢ nieaktualne. Doktadamy starannosci, aby byty aktualne; przed
seansem sprawdz oferte u dostawcy. Za dziatanie platform VOD iinnych ustug podmiotéw

trzecich odpowiadajq ich dostawcy.

Reklamacje



Reklamacje ztozysz e-mailem na support@vodster.app albo pisemnie na adres: VODster sp. z 0.0.,

ul. Zelazna 2, 40-851Katowice. Podaj adres e-mail konta, opis problemu i oczekiwane rozwigzanie.

Reklamacja moze dotyczy¢ ustugi, ptatnoscii Premium.

Odpowiemy w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji, na trwatym nosniku (e-mail). Jesli nie
odpowiemy w tym terminie, uznajemy, ze reklamacja zostata uwzgledniona (art. 7a ustawy o

prawach konsumenta).

Spory pozasadowe

Jako konsument mozesz skorzystac¢ z pozasgdowych sposobéw rozwigzywania sporéw: pomocy
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, mediacji lub polubownego rozstrzygniecia
przez wojewddzki inspektorat Inspekcji Handlowej oraz informacji publikowanych przez Urzqd

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl).

VODster nie zobowiqgzat sie z géry do udziatu w pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich. Jesli zwrocisz sie o to w konkretnej sprawie, rozwazymy wniosek i odpowiemy w

ciggu 14 dni, czy sie na to zgadzamy.

Rozwigzanie umowy | usuniecie konta

e Ty mozesz zakonczy¢ umowe w kazdej chwili: usuwajgc konto (patrz Konto) albo anulujgc

Premium (patrz Odnawianie i anulowanie).

e My mozemy zakonczy¢ umowe o konto tylko z waznego powodu: powaznego lub

powtarzajgcego sie naruszenia Zasad korzystania, wykorzystywania ustugi do dziatan

niezgodnych z prawem, zagrozenia dla bezpieczehnstwa ustugi lub innych oséb, wymogu prawa
albo decyzji organu. Wczesniej wskazujemy powdd i dajemy Ci mozliwos¢ odpowiedzi, chyba ze
prawo lub bezpieczehstwo wymaga szybszej reakcji. Decyzje uzasadniamy (patrz Tresci

nielegalne), a Ty mozesz sie odwotac.

o Jesli zakohczymy umowe o Premium z przyczyn niezaleznych od Ciebie, zwrécimy
proporcjonalng czes¢ optaty pobranej przez nas za niewykorzystany okres; optate pobrang

przez sklep zwraca Apple lub Google wedtug wtasnych zasad.

o Zakonczenie ustugi. Jesli zdecydujemy o zakonczeniu $wiadczenia ustugi, zawiadomimy Cie co

najmniej 60 dni wczesniej, a w tym czasie umozliwimy Ci uzyskanie kopii danych (samodzielnie,
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gdy funkcja eksportu jest dostepna na Twoim koncie, albo na prosbe e-mailem).

Co dzieje sie z danymi po usunieciu konta, w tym co zostaje i na jak dtugo, opisujg Usuwanie konta i

Polityka prywatnosci.

Zmiany Regulaminu

Mozemy zmieni¢ Regulamin tylko z jednego z tych powodoéw:

zmiana przepisdw prawa, orzeczenie sqdu lub decyzja organu,

zmiana ustugi, ktérg wolno nam wprowadzi¢ z powododw z sekcji Zmiany w ustudze, jesli wymaga

zmiany opisu w Regulaminie,

zmiana wymagan sklepéw z aplikacjami, operatorow ptatnosci lub innych podmiotow trzecich, od
ktérych zalezy ustuga,

wzgledy bezpieczenstwa i przeciwdziatanie naduzyciom,

zmiana danych firmy lub sposobu kontaktu,

poprawienie btedow i doprecyzowanie postanowien bez pogorszenia Twojej sytuacji.
Jak Cie powiadomimy i kiedy zmiana zacznie obowigzywagé:

o Petny tekst nowej wersji (tez w PDF) publikujemy na stronie, a o istotnych zmianach wysytamy

e-mail na adres konta (trwaty nosnik) w dniu publikacji.
e W aplikacji ekran akceptacji nowej wersji pokazujemy od dnia wejscia zmian w zycie.

e Zmiana zaczyna obowigzywaé po uptywie co najmniej 14 petnych dni od dnia publikacji. Do

tego dnia obowigzuje dotychczasowa wersja.

e Przed wejsciem zmiany w zycie mozesz wypowiedzie¢ umowe bez kosztow (usun konto albo
anuluj Premium). Za niewykorzystany okres Premium zwracamy proporcjonalng czes¢ optaty
pobranej przez nas (ptatnosé na naszej stronie, przez Stripe). Optaty pobrane przez App Store
lub Google Play zwraca Apple lub Google wedtug wtasnych zasad; wskazemy, jak wystqpi¢ o

zwrot. Nie ogranicza to Twoich praw ustawowych jako konsumenta.

e Samo dalsze korzystanie z ustugi nie oznacza zgody. Od dnia wejscia zmian w zycie aplikacja
poprosi Cie o zaakceptowanie nowej wersji; do czasu akceptacji nie mozesz korzystac z konta, a

Twoje dane pozostajg nietkniete.

e W kazdej chwili mozesz bez kosztow wypowiedzie¢ umowe: usun konto albo napisz na

support@vodster.app. Samo wylogowanie nie konczy umowy.
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o Jesli nie zaakceptujesz nowej wersji w ciggu 30 dni od dnia wejscia zmian w zycie, mozemy
wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, o ktérym
poinformujemy Cie e-mailem. Okres wypowiedzenia biegnie od dnia wystania tego e-maila, a
konto usuniemy po jego uptywie; najwczesniej umowa moze wiec zakonczy¢ sie po uptywie 30

dni od wejscia zmian w zycie i kolejnych 14 dni od wystania e-maila.

e Przy wypowiedzeniu, przez Ciebie lub przez nas z tego powodu, zwracamy proporcjonalnie
niewykorzystang optate za Premium pobrang przez nas. Zwrot na Twojq prosbe obejmuje tez
optaty za Premium pobrane na naszej stronie w trakcie 30-dniowego oczekiwania na usuniecie
konta. Jesli optacites Premium na naszej stronie, a konto zostato zablokowane do czasu
akceptacji nowej wersji, na Twojg prosbe zwrécimy proporcjonalnie optate za okres
zablokowania, liczony od dnia, w ktérym konto zostato zablokowane, niezaleznie od tego, czy
umowa zostata wypowiedziana. Optaty pobrane przez App Store lub Google Play za ten okres
zwraca Apple lub Google wedtug wtasnych zasad; wskazemy, jak wystqpi¢ o zwrot. Nie
ogranicza to Twoich praw ustawowych jako konsumenta. Subskrypcje kupiong w sklepie nadal
musisz anulowac¢ w sklepie, aby zatrzymac kolejne optaty. Kopie danych wyslemy na prosbe, e-

mailem (samodzielny eksport nie jest dostepny dla wszystkich kont).

Zmiany Polityki prywatnosci ogtaszamy na stronie, a istotne takze e-mailem; nie wymagajg one
ponownej akceptacji Regulaminu. Poprzednie wersje Regulaminu znajdziesz w archiwum (link w

nagtowku).

Prawo wtasciwe i sady

Do umowy stosuje sie prawo polskie. Jesli jestes konsumentem, nie pozbawia Cie to ochrony
wynikajgcej z przepisow bezwzglednie obowigzujgcych w panstwie Twojego zwyktego pobytu. Jako
konsument mozesz dochodzi¢ roszczen przed sqdem wtasciwym dla Twojego miejsca

zamieszkania. Nie stosujemy zapiséw o sqdzie polubownym ani arbitrazu wobec konsumentow.

Dane osobowe

Administratorem Twoich danych osobowych jest VODster sp. z 0.0.. Jak je przetwarzamy, w jakim
celu, na jakiej podstawie i jak dtugo, opisuje Polityka prywatnosci. Nie sprzedajemy danych

osobowych.
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Jezyk, wersje i archiwum

Wersja 1 obowiqzuje do 19 listopada 2026 wtqgcznie. Wersja 2.0 obowigzuje od 20 listopada 2026 i
zastepuje wersje 1; do tego dnia wersja 2 nie ma zastosowania, takze do kont zaktadanych w tym
okresie. Wigzqgca jest wersja polska. Wersja angielska jest petnym ttumaczeniem dla wygody; w
razie rozbieznosci rozstrzyga wersja polska. Poprzednie wersje i plik PDF znajdziesz w nagtowku tej

strony.

Zatacznik: wzor Formularza odstapienia

Wypetnij i odeslij ten formularz tylko wtedy, gdy chcesz odstgpi¢ od umowy o Premium. Nie jest

obowigzkowy.

Adresat: VODster sp. z 0.0., ul. Zelazna 2, 40-851Katowice, e-mail: support@vodster.app
Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujgcej ustugi: plan Premium VODster.

e Data zawarcia umowy(*)/odbioru(¥): ...

e Imie i nazwisko konsumenta: ...

e Adres e-mail konta: ...

e Adres konsumenta (jesli sktadasz pisemnie): ...

e Podpis (tylko w przypadku formularza papierowego): ...
e Data: ...

(*) Niepotrzebne skresli¢.



